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TUTORTALENT

BEST PRACTICE IN PRACTICE

TutorTalent Instituut

De eisen die aan (franchise) ondernemers, managers en professionals worden gesteld zijn
veelomvattend. Je kunt talentvol en competent zijn, maar wie streeft naar excellent presteren, zal
in het dagelijkse functioneren ondervinden dat bepaalde vaardigheden nog ontbreken of verder

ontwikkeld moeten worden.

Als (franchise) ondernemer, manager of professional zul je altijd in situaties worden geplaatst of
met taken en verantwoordelijkheden worden geconfronteerd die op specifieke onderdelen een
gevoel van gemis of onzekerheid oproepen. Om je hierin zekerder te kunnen voelen, optimaal te
kunnen presteren en daarmee een bijdrage te kunnen leveren aan het excelleren van de

organisatie, is het van belang dat deze vaardigheden worden (door)ontwikkeld.

TutorTalent biedt korte en effectieve ééndaagse trainingen in kleine groepen van maximaal 12
deelnemers. Deze trainingen zijn gericht op het ontwikkelen van specifieke vaardigheden, die
direct de volgende dag in de eigen praktijksituatie kunnen worden toegepast. Hierbij wordt door

TutorTalent een model gehanteerd waarbij praktijkgel

Kenmerkend voor de TutorTalent trainingen is het proces:

>> De deelnemer krijgt eerst kort de inleidende theorie, de essentials;

>> De deelnemer gaat uitvoerig oefenen en leert de vaardigheden aan;

>> De deelnemer krijgt hulpmiddelen mee die houvast bieden in de dagelijkse praktijk;

>> De volgende dag brengt de deelnemer de vaardigheid merkbaar en ervaarbaar in actie in

de eigen praktijk.

BEST PRACTICE IN PRACTICE
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TUTORTALENT

BEST PRACTICE IN PRACTICE

EENDAAGSE VAARDIGHEIDSTRAININGEN 2010

Management

>> Managen omzet (voor retail) zie informatie
>> Managen loonkosten (voorretail) zie informatie
>> Managen presteren medewerker (personeelsgesprekken) zie informatie
>> Managen feedback zie informatie
>> Managen bedrijfscultuur (herkennen en optimaliseren) zie informatie

>>  Managen verzuim

>> Managen energie, passie & plezier

>> Managen diversiteit

>> Managen personeelsinzet en productiviteit

Coaching

>> Coachen voor managers zie informatie
>> Coachenlopl

>> Coachen team

>> Coachen conflict

>> Coachen op competenties

Persoonlijke effectiviteit

>> Managen belangrijke zaken (timemanagement) zie informatie
>> Feedback naar elkaar zie informatie
>> Creatief denken en werken

>> Interviseren; begeleiden en bevorderen deskundigheid

>> Managen eigen profilering

>>  Assertiviteit

>> Hanteren agressie en criminaliteit

Communicatie

>> Effectief selecteren (criterium gericht interviewen zie informatie
>> Effectief invloed uitoefenen

>> Effectief vergaderen

>> Effectief conflict hanteren

>> Effectief interactief presenteren

>> Effectief onderhandelen

>> Effectief communiceren en samenwerken

Commercie (voor retail)

>> Verkopen met passie zieinformatie
>> Waarmaken lokale marketing zie informatie
>> Managen visual merchandising

TUTORTALENT POWERED BYOMANDEV BENELUX

Binnenkort vindt u meer informatie over TutorTalent Instituut en haar snel groeiende trainingsaanbod op: www.tutortalent.nl
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TUTORTALENT

BEST PRACTICE IN PRACTICE

MANAGEN OMZET (VOOR RETAIL)

Voor franchisers en managers in de retail die de eigen resultaten willen beinvioeden.

Voor u als franchiser of winkelmanager is het cruciaal dat u goed inzicht heeft in de voornaamste omzetfactoren en dat u

in staat bent om hierop zelf invloed uit te oefenen. U moet uiteraard inzicht hebben in hoe uw resultaat tot stand komt:
“hoeveel efe  veaeiskd@sangensthlliag, wat is het conversiepercentage, wat is de hoogte van het bonbedrag

en welke omzetverhogende acties heeftu z el f i ngezet om het huidige resultaa
en belangrijk is welke concrete acties het resultaat positief kunnen beinvloeden. Door inzicht en beinvloeding van eigen

resultaten bent u in staat effectief in te spelen op resultaten en dit te vertalen naar wenselijk gedrag van uw
medewerkers op de werkvloer. Dan bent u pas invloedrijk!

Waar loopt u als franchiser of winkelmanager tegenaan?

Heeft u moeite met het bepalen van de voornaamste omzetfactoren (en kostenfactoren)? Leveren uw huidige acties niet

het gewenste resultaat op? Heeft u te weinig inzicht in hoe u de omzet zo effectief mogelijk kunt beinvloeden. Vindt u het

moeilijk om concrete acties te ontwikkelen gericht op de verschillende omzetverhogende factoren? TutorTalent biedt u

een praktische oplossing meMansgeeomteé Nndaagse vaardi gheidst

Resultaat

Na deze ‘“best practi ce Hheaftupzcl i teiversehillende anaatfattorgnhdie u zdlfskint a i n i |
beinvioeden. Daarnaast bent u in staat om op een effectieve, systematische, gestructureerde en praktische wijze uw

eigen resultaten te beinvloeden. De dag na de training brengt u deze vaardigheden in praktijk. Bovendien krijgt u ter
ondersteuning van TutorTalent waar nodig hulpmiddelen mee.

Inhoud

>> Waarom inzicht en beinvloeden van eigen resultaten;

>> Het retailkwadrant, de vier werkvelden;

>> Omzetfactoren versus kostenfactoren;

>> Verwerven inzicht in voornaamste omzetfactoren;

>> Invullen, analyseren, inzicht verwerven;

>> Verhogen aantal bezoekers, conversie, bonbedrag;

>> Versterken relatie met terugkomende klanten;

>>  Stimuleren mond-tot-mond reclame;

>> Qefenen in ontwikkelen van acties voor concreet beinvioeden van resultaat;
>> Vooruitblik, doornemen materiaal om morgen in de praktijk te starten.

Deelnemers
Het aantal deelnemers per groep is maximaal 12 personen.

Duur en kosten
TutorTal ent biedt ééndaagse ‘best practice in practice

bedragen € 395,- per deelnemer. Deze prijs is inclusief het benodigde trainingsmateriaal en lunch, exclusief BTW.

Data en plaats
Deze TutorTalent training kan ook incompany worden verzorgd. Data en locaties worden in overleg bepaald.
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TUTORTALENT

BEST PRACTICE IN PRACTICE

MANAGEN LOONKOSTEN (VOOR RETAIL)

Voor franchisers en managers in de retail die de personeelsinzet willen optimaliseren.

Beheersen van | oonkosten gaat al gauw om ‘het effectiel

groeit bij steeds meer bedrijven. Het beheersen van loonkosten wordt bereikt met een effectieve personeelsplanning,

ofwel een optimale persone el i nz et en productiviteidt. Ma ar hoe dan p

juiste vaardigheden zal de verbetering van de klantgerichtheid en het resultaat aanzienlijk zijn.

Waar loopt u als franchiser of winkelmanager tegenaan?
Is uw personeelscapaciteit onvoldoende afgestemd op uw dagelijkse klanten en/of goederenstroom? Zijn uw loonkosten
(te) hoog en heeft u het gevoel dat het u ontbreekt aan een goed overzicht en controle? Mist u vaardigheid op het gebied

van personeel splanning? TutorTalent biedt u eeNanagem akt i s
loonkosten’

Resultaat

Met een effectieve personeelsplanning bent u in staat optimaal te voldoen aan de verwachting van de klant en uw
loonkosten te beheersen. Dat levert u snel veel resultaatop. Na deze ‘best practice i n prac
u in staat om op een effectieve, systematische, gestructureerde en praktische wijze om te gaan met personeelsplanning

en loonkosten. De dag na de training brengt u deze vaardigheden in praktijk. Bovendien krijgt u ter ondersteuning van
TutorTalent waar nodig hulpmiddelen mee.

Inhoud

>> Waarom aandacht voor loonkosten en productiviteit;

>>  Visie ontwikkelen op managen loonkosten;

>> Omgaan met methoden van onderzoek naar tijdsbesteding;

>>  Uitwerken van Multi Moment Opname uitkomsten;

>> Opstellen en toepassen van dag- en weekplanning op urenbasis;

>> Beheersen loonkosten voor verbetering van klantgerichtheid en resultaat:

>> QOefenen met case dag-, week- en basisplanning;

>> Doornemen materiaal om morgen in de praktijk te starten.

Deelnemers

Het aantal deelnemers per groep is maximaal 12 personen.

Duur en kosten

TutorTal ent biedt ééndaagse ‘best practice in practice

bedragen € 395,- per deelnemer. Deze prijs is inclusief het benodigde trainingsmateriaal en lunch, exclusief BTW.

Data en plaats
Deze TutorTalent training kan ook incompany worden verzorgd. Data en locaties worden in overleg bepaald.
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TUTORTALENT

BEST PRACTICE IN PRACTICE

MANAGEN PRESTEREN MEDEWERKER (PERSONEELSGESPREKKEN)

Voor leidinggevenden die uit iedere medewerker het maximale willen halen!

Uit iedere medewerker het maxi mal e halen met de beoor
zorgvuldig werkgeverschap en biedt leidinggevenden de uitgelezen mogelijkheid om het presteren van iedere
medewerker positief te beinvloeden. Het planningsgesprek, functioneringsgesprek, beoordelingsgesprek, slecht
nieuwsgesprek en persoonlijk ontwikkelgesprek hebben ieder hun eigen plaats en doel in de beoordelingscyclus.

Beheersen en kunnen toepassen van de juiste technieken zal leiden tot een structureel succesvoller personeelsbeleid en
aanmerkelijke resultaatverbetering. Velen zijn bekend met de beoordelingscyclus en het voeren van
personeelsgesprekken, maar wie de beoordelingscyclus in de praktijk hanteert zal erkennen dat nog veel
personeelsgesprekken niet verlopen volgens de beoogde manier. De benodigde bekwaamheden kun je (door)ontwikkelen

door gericht *‘oefenen en doen’, zoal s “'8NARTkptintige' @orpassere r k e n t
dat de verantwoordelijkheid van de medewerker vergroot en helderheid creéert. Waarmee duidelijk wordt* wi € wanne e
wat moet doen en met wel k resultaat’

Waar loopt u als (franchise) ondernemer of manager tegenaan?

Verlopen uw personeelsgesprekken niet op de beoogde manier? Bent u onvoldoended o el ger i cht ? Ko mt u
point’™? Bent u soms te zakelijk of | uwiVeotwietdevaardighadsnen i j k ?
het voeren van personeelsgesprekken herkent en de noodzaak van ondersteuning erkent, biedt deze training een
praktijkgerichte, inspirerende uitkomst.

Resultaat

Na deze eendaagse best practice in practice’ vaardigheidstrainir
praktisch een resultaatgerichte wijze om te gaan met personeelsgesprekken en hierbij de benodigde gesprekstechnieken

toe te passen. De dag na de training brengt u deze vaardigheden in praktijk. Bovendien krijgt u ter ondersteuning van
TutorTalent waar nodig hulpmiddelen mee.

Inhoud

>> De beoordelingscyclus gebruiken als essentieel sturingsinstrument en om het maximale uit medewerkers te halen;
>> Meeverantwoordelijk maken van medewerkers met behulp van de beoordelingscyclus;

>> Plannen van de beoordelingscyclus voor medewerkers;

>> Stellen van realistische en ambitieuze doelstellingen SMART;

>> Feedback geven in personeelgesprekken;

>> Plannings-, functionerings- en beoordelingsgesprekken voeren en oefenen met het brengen van slecht nieuws;

>>  Valkuilen en tips bij de uitvoering;

>> Vooruitblik, doornemen van materiaal om morgen in de praktijk te starten.

Deelnemers
Het aantal deelnemers per groep is maximaal 12 personen.

Duur en kosten
TutorTal ent biedt ééndaagse ‘best practice in practice

bedragen € 395,- per deelnemer. Deze prijs is inclusief het benodigde trainingsmateriaal en lunch, exclusief BTW.

Data en plaats
Deze TutorTalent training kan ook incompany worden verzorgd. Data en locaties worden in overleg bepaald.
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TUTORTALENT

BEST PRACTICE IN PRACTICE

MANAGEN FEEDBACK

Voor managers en (franchise) ondernemers die willen dat hun medewerkers van elkaar leren.

Feedback is een belangrijk instrument voor een ‘|l erend
het verbeteren van hun eigen prest at dedesdbaekrn cehdhiegdigewals h un
manager aan uw medewerkers geeft belangrijk. Maar ook de feedbackgesprekken van medewerkers onder elkaar. En de

andere gesprekken die alleen mogelijk zijn in een team met een open sfeer: zoals onderlinge coaching, sparren en
intervisie. Als manager schept u de juiste randvoorwaarden om die open sfeer in uw team te stimuleren. Daarvoor heeft u

wellicht uw medewerkers de nodige feedbacktechnieken laten leren. Daarnaast zorgt u ervoor dat men het van elkaar
accepteert dat er feedback wordt gegeven. Sterker nog, dat medewerkers dat van elkaar vragen, omdat zij erop uit zijn

van elkaar te leren. Zodat zij als team een betere prestatie kunnen leveren. Als u als manager in staat bent om alle
belemmeringen in uw team weg te nemen om open en direct met elkaar om te gaan, dan heeft u de sleutel in handen om

met uw team te kunnen excelleren.

Waar loopt u als manager of (franchise) ondernemer tegenaan?
Zijn uw medewerkers niet open naar elkaar? Maken uw medewerkers onderling niet voldoende gebruik van elkaars

kennis? Voelen zijzicheer der concurrenten dan collega’s? Tonen zi|j
de hand boven het hoofd? Zijn ze bang om elkaar te kwetsen? Hebben zij niet voldoende besef van de taken en belangen

van hun coll ega’ s ?prTakitoirsTcahl egnetr ibci hetdet aua nepeank met de éénd:
Resultaat

Na deze ‘' best practice in practice’ vaardigheidstrainirt

uw medewerkers en daarop in te spelen. U kunt stapsgewijs de belemmeringen om open naar elkaar te zijn wegnemen. U
bent in staat een omgeving te creéren waarin uw medewerkers open met elkaar omgaan. U leert uw medewerkers
respect voor elkaar te tonen en tegelijk feedback van elkaar te accepteren. U laat uw medewerkers met elkaar sparren.
Kortom: u laat uw medewerkers van elkaar leren en de dag na de training brengt u deze vaardigheden in praktijk.
Bovendien krijgt u ter ondersteuning van TutorTalent waar nodig hulpmiddelen mee.

Inhoud

>> Waarom feedback managen;

>> Leren kijken naar acties - reacties in uw team;

>> Leren patronen te onderkennen en benoemen;

>> Leren kijken naar de wijze waarop u als manager de sfeer in uw team beinvloedyt;

>> Qefenen in het inzetten van instrumenten om openheid te creéren in uw team;

>> Qefenen met een stappenplan voor meer openheid: actief luisteren, sparren, feedback;
>> Vooruitblik, doornemen van materiaal om morgen in de praktijk te starten.

Deelnemers
Het aantal deelnemers per groep is maximaal 12 personen.

Duur en kosten
TutorTal ent biedt ééndaagse ‘best practice in practice

bedragen € 395,- per deelnemer. Deze prijs is inclusief het benodigde trainingsmateriaal en lunch, exclusief BTW.

Data en plaats
Deze TutorTalent training kan ook incompany worden verzorgd. Data en locaties worden in overleg bepaald.
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TUTORTALENT

BEST PRACTICE IN PRACTICE

MANAGEN BEDRIJFSCULTUUR

Met een evenwichtige bedrijfscultuur is voor managers en ondernemers veel te winnen.

Met overeenkomende denkbeelden en waarden en een goede werksfeer in de organisatie bent u als bedrijf slagvaardiger
en kunt u meer bereiken. De bedrijfscultuur beinvloedt de prestaties en daarmee de resultaten. Er is veel te winnen en de
invioed die u als leidinggevende op onder meer de werksfeer heeft is groter dan u misschien wel denkt. U kunt de
ontwikkeling van de bedrijfscultuur sturen. Daarvoor brengt u eerst in kaart welke cultuureigenschappen uw organisatie
bezit en welke kwaliteiten dit met zich mee brengt. U bepaalt daarna welke cultuureigenschappen behouden moeten
blijven en welke nieuwe eigenschappen ontwikkeld moeten worden. Door de bedrijfscultuur te herkennen, beschrijven
en analyseren zult u het benodigde inzicht verkrijgen om deze vervolgens met succes te kunnen optimaliseren.

Waar loopt U als manager of (franchise) ondernemer tegenaan?

Heeft u het gevoel dat er bepaalde eigenschappen van uw organisatie moeten veranderen, maar kunt u de knelpunten
niet lokaliseren? Heeft u het gevoel dat uw organisatiecultuur niet in balans is? Mist u de vaardigheid om uw bedrijfs-
cultuur te typeren en deze te optimaliseren? TutorTalent biedt u de oplossing met de ééndaagse vaardigheidstraining
‘“Bedrijfscultuur herkennen en optimaliseren’

Resultaat

Na deze best practice in practice’ vaardigheidstraini
aanpak te ontwikkelen om deze te optimaliseren. U kunt uw huidige bedrijfsorganisatiecultuur precies definiéren en

zodanig tastbaar maken dat het voor u een stuurbaar instrument wordt. De dag na de training brengt u deze
vaardigheden in praktijk. Bovendien krijgt u ter ondersteuning van TutorTalent waar nodig hulpmiddelen mee.

Inhoud

>> Waarom aandacht voor bedrijfscultuur herkennen en optimaliseren;

>> Vier verschillende culturen (Quinn) en de daarbij te kiezen aanpak;

>> QOvergangsfasen in de ontwikkeling van (nieuwe) organisaties;

>> |nvullen van cultuurkenmerken;

>> QOpstellen van de cultuurmatrix;

>> QOefenen in bepalen van gewenste cultuureigenschappen behouden en ontwikkelen;
>> QOefenen met herkennen cultuur;

>> QOefenen met optimaliseren cultuur en ontwikkelen (naar nieuwe) organisatie;

>> Vooruitblik, doornemen materiaal om morgen in de praktijk te starten.

Deelnemers
Het aantal deelnemers per groep is maximaal 12 personen.

Duur en kosten
TutorTal ent biedt ééndaagse ‘best practice in practice

bedragen € 395,- per deelnemer. Deze prijs is inclusief het benodigde trainingsmateriaal en lunch, exclusief BTW.

Data en plaats
Deze TutorTalent training kan ook incompany worden verzorgd. Data en locaties worden in overleg bepaald.
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TUTORTALENT

BEST PRACTICE IN PRACTICE

COACHEN VOOR MANAGERS

Voor leidinggevenden die belang hechten aan het leerproces van hun medewerkers.

Als ondernemer of manager heeft u de belangrijke taak uw medewerkers te stimuleren en motiveren. U begeleidt het
individuele leerproces. U helpt hen bij het voortdurend ontwikkelen en effectiever worden in het werk. Met
‘ dachenvoor m abneaggueop pgofessionele wijze uw medewerkers tot zelf nadenken over de werksituatie en tot
het verwerven van nieuwe inzichten over de eigen werkwijze. Dit nieuw verworven inzicht vertalen zij met uw hulp
vervolgens naar een nieuwe manier van werken. Als coach bent u iemand die opmerkt wat uw medewerkers nodig
hebben in een bepaalde context en hen daarbij begeleidt. Wanneer u de potentiéle kwaliteiten van uw medewerkers op
deze wijze activeert zult u worden beloond met werkplezier, een hogere effectiviteit en betere resultaten.

Waar loopt u als leidinggevende tegenaan?

Heeft u in bepaalde situaties moeite om uw medewerkers voldoende te stimuleren en/of motiveren? Werken uw
medewerkers onvoldoende zelfstandig? Worden potentiéle kwaliteiten door uw medewerkers onvoldoende benut? Weet
u niet precies wat van u als coachend leidinggevende wordt verwacht? Heeft u nog weinig of geen ervaring met het
ontwikkelen van een coachingstraject en het voeren van coachingsgesprekken. Mist u vaardigheid op het gebied van
coachen? Voor het ontwikkelen en aanscherpen van deze vaardigheid, biedt TutorTalent u een praktische oplossing met
de ééndaagse Vv aGachenvgohnanagkrs't r ai ni ng

Resultaat
Na deze best practice i n prseaatorh opeeen stimala@ends,i nptivegeindd &t r ai n i
resultaatverhogende wijze om te gaan met coaching. U kunt het leerproces van uw medewerkers begeleiden, gericht op

zelfsturing in werken en leren. U weet wat u kunt verbeteren aan uw eigen coachingsvaardigheden en hoe u dat gaat
doen. De dag na de training brengt u deze vaardigheden in praktijk. Bovendien krijgt u ter ondersteuning van TutorTalent
waar nodig hulpmiddelen mee.

Inhoud

>> Essentials: Waarom aandacht voor coaching? Wat is coaching? Uw rol als coach;

>> Hoe ziet het coachingstraject eruit? Belang van evalueren;

>> Hoe stimuleer je het leerproces? Valkuilen;

>> Vier belangrijkste vaardigheden voor een coach;

>> Coachingsgesprek, GROW-model: Goal, Reality, Options, Will;

>> Opstellen van een coachingscontract;

>> Qefenen van de coachingsvaardigheden luisteren, vragen stellen, samenvatten, doorvragen;
>> Qefenen van coachingsgesprekken voeren, doelgericht volgens GROW-model;

>> Vooruitblik, doornemen van materiaal om morgen in de praktijk te starten.

Deelnemers
Het aantal deelnemers per groep is maximaal 12 personen.

Duur en kosten
TutorTal ent biedt ééndaagse ‘best practice in practice

bedragen € 395,- per deelnemer. Deze prijs is inclusief het benodigde trainingsmateriaal en lunch, exclusief BTW.

Data en plaats
Deze TutorTalent training kan ook incompany worden verzorgd. Data en locaties worden in overleg bepaald.
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TUTORTALENT

BEST PRACTICE IN PRACTICE

MANAGEN BELANGRIJKE ZAKEN

Voor managers en (franchise) ondernemers die de juiste prioriteiten willen stellen.

Als manager of ondernemer maakt u continu de afweging: wat is belangrijk, wat is minder belangrijk en hoe ga ik hiermee
om. U streeft naar optimale besteding van uw beschikbare tijd. In periodes van hoge werkdruk is het cruciaal dat u
overzicht behoudt, de juiste prioriteiten stelt en belangrijke en urgente zaken voorrang verleent. Om uw spaarzame tijd
effectief te benutten moet u onbelangrijke activiteiten filteren en zaken kunnen delegeren. Want delegeren werkt
motiverend en verhoogt de betrokkenheid. Dit alles verhoogt niet alleen het resultaat, maar levert ook meer werkplezier
op voor u én uw medewerkers.

Waar loopt u als ondernemer of manager tegenaan?

Verlopen uw werkdagen vaak anders dan gepland? Neemt u veelvuldig werk mee naar huis? Is de verhouding werk en

privé bij u in onbalans? Heeft u moeite de juiste prioriteiten te stellen? Vindt u het moeilijk om werkzaamheden uit

handen te geven? Mist u vaardigheid op het gebied van het managen van belangrijke zaken? TutorTalent biedt u een

praktische oplossingmetdeéé ndaagse vaardigheidstraining ‘Managen bel a

Resultaat

Na deze ‘best practi ce iheeft pinzaht verkregen' in uw aeigen avérkgviieee U dtumitt r a i n
belangrijke en urgente zaken onderscheiden en uw tijd effectief managen. U bent in staat om taken te delegeren en de
benodigde rust in uw werk te creéren. Uw tijd besteedt u nu op een bewuste, gestructureerde en effectieve wijze. De dag

na de training brengt u deze vaardigheden in praktijk. Bovendien krijgt u ter ondersteuning van TutorTalent waar nodig
hulpmiddelen mee.

Inhoud

>> Waarom aandacht voor managen belangrijke zaken;

>> Analyse maken van eigen tijdsbesteding;

>> Budgetteren van je tijd;

>> Onderscheid maken tussen belangrijke en niet belangrijke zaken;

>> Doelen stellen en doelgericht blijven;

>> Adequaat toepassen van tijdsbestedingshulpmiddelen;

> Oefenen ‘"nee zeggen’ ;

>> Communicatievaardigheid;

>> Vooruitblik, doornemen materiaal om morgen in de praktijk te starten.

Deelnemers
Het aantal deelnemers per groep is maximaal 12 personen.

Duur en kosten
TutorTal ent biedt ééndaagse ‘best practice in practice

bedragen € 395,- per deelnemer. Deze prijs is inclusief het benodigde trainingsmateriaal en lunch, exclusief BTW.

Data en plaats
Deze TutorTalent training kan ook incompany worden verzorgd. Data en locaties worden in overleg bepaald.

JE HEBT TALENT > JE BENT COMPETENT > JESTREEFT NAAR EXCELLENT
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BEST PRACTICE IN PRACTICE

FEEDBACK NAAR ELKAAR

Feedback naar elkaar om de eigen resultaten en die van anderen te verbeteren.
Feedback geven aan elkaar. Dat doen we eigenlijk dagelijks. ledereen geeft wel eens een complimentje: “ H é , mooi e a
heb je gekocht” . En corrigerende feedback k o men we ook we l t
aangetrokken?” Maar nu op uw wer k. Al's collega’s onder
afhankelijk zijn. Om samen te kunnen excelleren, wordt verlangd dat u allen vaardig bent in het geven, ontvangen en

halen van feedback. De ééndaagse vaardiepbri detnaisirfgt
om: feedback te gebruiken als instrument om de samenwerking te verbeter e n ; feedback te geven

dat ze zich aangevallen voelen; feedback te ontvangen zodanig dat u er wat mee opschiet en feedback te halen, ofwel uw
collega of uw klant op een natuurlijke manier feedback te vragen. Zo zult u vanaf morgen uw eigen resultaten en die van
anderen blijven(d) verbeteren!

Waar loopt U als manager of (franchise) ondernemer tegenaan?

Heeftu moei te met het geven van feedback 2z o nHaeétuonwldoendeu w ¢c 0
baat bij het ontvangen van feedback? Heeft u moeite met het vinden van de scheidslijn tussen corrigerende feedback en
opbouwende feedback? Kunt u uw collega of uw klant niet op een natuurlijke manier om feedback vragen? Mist u de
vaardigheid om feedback als instrument om de samenwerking te verbeteren te gebruiken? TutorTalent biedt u een
praktische oplossing met de ééndaagse training ‘' Feedbac

Resultaat

Na deze ‘best practice i n p statcom iefectiéf feedbach te deveg, lorevandes ¢nr a i n i
halen. U heeft de vaardigheden verworven om specifiek te zijn, actief te luisteren, samen oplossingen te vinden,
afspraken te maken, open te staan voor feedback en opbouwende feedback te scheiden van corrigerende feedback. De

dag na de training brengt u deze vaardigheden in praktijk. Bovendien krijgt u ter ondersteuning van TutorTalent waar

nodig hulpmiddelen mee.

Inhoud

>> Waarom feedback aan elkaar geven, ontvangen en halen;

>> Basisregels voor feedback naar elkaar;

>> Qefenen in het geven, ontvangen en halen van feedback;

>> Feedback gebruiken als instrument om te kunnen samenwerken;

>> Feedback geven aan collega’s zonder dat ze zich aangevallen voelen;

>> Feedback ontvangen zodanig dat u er wat mee opschiet;

>> Feedback halen, ofwel uw collega en uw klant op een natuurlijke manier feedback vragen;
>> Vooruitblik, doornemen van materiaal om morgen in de praktijk te starten.

Deelnemers
Het aantal deelnemers per groep is maximaal 12 personen.

Duur en kosten
TutorTal ent biedt ééndaagse ‘best practice in practice
bedragen € 395,- per deelnemer. Deze prijs is inclusief het benodigde trainingsmateriaal en lunch, exclusief BTW.

Data en plaats
Deze TutorTalent training kan ook incompany worden verzorgd. Data en locaties worden in overleg bepaald.

JE HEBT TALENT > JE BENT COMPETENT > JESTREEFT NAAR EXCELLENT
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BEST PRACTICE IN PRACTICE

EFFECTIEF SELECTEREN

Voor (franchise) ondernemers en managers RA S A G NBJSy yI I NJ WRS 2dzAaiS LISNRE?2?2
Op het moment dat er een nieuwe medewer ker moet worden
juiste per soon yeleaeren. B @ordi een bslahgeijke inVestekingsbetliging genomen, met bovendien
aanzienlijke persoonlijke en organisatorische gevolgen voor de medewerker zelf en de onderneming. Uiteraard gaat er

aan deze beslissing een selectieprocedure vooraf. Wat u zich dan hoogst waarschijnlijk zult afvragen is: hoe kan er zoveel

mogelijk functierelevante informatie over de kandidaat verzameld worden? Hoe kan de objectiviteit van het eindoordeel

zo optimaal mogelijk zijn? En hoe kan de duur van het gesprek en de selectieprocedure zo beperkt mogelijk blijven?
“Criterium gericht interviewen is een methode van ged
gedr ag’ . Een ef f e di¢is antwikkeldsvenlitede graktigk mrevbldoet daedecr i t er i haar,! betr
objectief en efficiént’ Wanneer u beschi kt over de v
geschikte kandidaat kunnen selecteren.

Waar loopt U als manager of ondernemer tegenaan?

Heeft u moeite met het verzamelen van functierelevante informatie? Lopen uw selectiegesprekken uit? Twijfelt u aan de
objectiviteit bij de keuze van de kandidaat? Heeft u moeite met het selecteren van de meest geschikte kandidaat? Mist u
vaardigheid voor het effectief voeren van werving- en selectiegesprekken? TutorTalent biedt u een praktische oplossing
met de ¢€ééndaagse Effeatiefsetbdteceti ei dstraining

Resultaat
Na deze ‘best practice in practice’ vaardigheidstrainir
wijze selectiegesprekken te voeren met kandidaat-wer k ne mer s , door het toepassen vat

De dag na de training brengt u deze vaardigheden in praktijk. Bovendien krijgt u ter ondersteuning van TutorTalent waar
nodig hulpmiddelen mee.

Inhoud

>> Waarom aandacht voor effectief selecteren;

>>  Criterium gericht interviewen versus competentiemanagement;

>> Vaststellen van de criteria;

>> Onderscheiden en oefenen van vraagtechnieken;

>> Selectiegesprek: voorbereiding, gespreksvoering en afhandeling;

>> Qefenen, rollenspellen selectiegesprek en STAR-methode;

>> Qefenen in observeren van de sollicitant;

>>  Valkuilen herkennen en hanteren;

>> Vooruitblik, doornemen materiaal om morgen in de praktijk te starten.

Deelnemers
Het aantal deelnemers per groep is maximaal 12 personen.

Duur en kosten
TutorTal ent biedt ééndaagse ‘best practice in practice

bedragen € 395,- per deelnemer. Deze prijs is inclusief het benodigde trainingsmateriaal en lunch, exclusief BTW.

Data en plaats
Deze TutorTalent training kan ook incompany worden verzorgd. Data en locaties worden in overleg bepaald.

JE HEBT TALENT > JE BENT COMPETENT > JESTREEFT NAAR EXCELLENT
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BEST PRACTICE IN PRACTICE

VERKOPEN MET PASSIE (VOOR RETAIL)

Uw medewerkers maken het verschil.

90% van de aankopen wordt pas daadwerkelijk beslist in de winkel. De prestatie van uw organisatie wordt dan ook
grotendeels bepaald door de prestatesv an uw medewer kers op ‘de | aatste
klant. De concurrentie groeit, het vergelijken van aanbieders wordt steeds eenvoudiger en klanten worden steeds
mondiger. Om optimaal aan de klantverwachting te voldoen moeten uw medewerkers beschikken over de juiste
verkoopvaardigheden. De invloed van de verkoper in het klantcontact is bepalend voor de succesvolle verkoop van uw
producten en/of diensten. Op de juiste manier omgaan met de klant levert meer verkopen, (klant)loyaliteit en omzet op.
26 maken uw medewerkers werkelijk het verschil.

Waar loopt u als (franchise) ondernemer of winkelmanager tegenaan?

Is uw conversiepercentage (te) laag? Hebben uw medewerkers moeite met het achterhalen van koopmotieven? Zijn uw
medewerkers deskundig, maar niet klantgericht genoeg? Heeft u het gevoel dat het uw medewerkers ontbreekt aan
verkoopvaardigheden? TutorTalent biedt u een praktische oplossing met de ééndaagse vaardigheidstraining voor uw
me d e w e Wekkepensnet passie.

Resultaat

Na deze ‘best practice in practice’ vaardigheidstr
aan de verwachtingen van de klant, of deze zelfs te overtreffen. Zo zorgen uw medewerkers ervoor dat klanten graag bij u
terugkomen en meer uitgeven. Daarnaast hebben uw medewerkers gewoon meer plezier in hun werk als klanten
tevreden de winkel verlaten. De dag na de training brengen uw medewerkers de vaardigheden in praktijk. Bovendien
krijgen zij ter ondersteuning van TutorTalent waar nodig hulpmiddelen mee.

Inhoud

>> Waarom aandacht voor verkoopvaardigheden;

>> Het verkoopgesprek, de vier stappen van het klantcontact, naar resultaat;
>> Mogelijke knelpunten bij verkopen;

>> Qefenen van klantgesprekken;

>> Vooruitblik, doornemen van materiaal om morgen in de praktijk te starten.

Deelnemers
Het aantal deelnemers per groep is maximaal 12 personen.

Duur en kosten

met e
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ni
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TutorTal ent biedt ééndaagse ‘best practice in practice

bedragen € 395,- per deelnemer. Deze prijs is inclusief het benodigde trainingsmateriaal en lunch, exclusief BTW.

Data en plaats
Deze TutorTalent training kan ook incompany worden verzorgd. Data en locaties worden in overleg bepaald.

JE HEBT TALENT > JE BENT COMPETENT > JESTREEFT NAAR EXCELLENT
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BEST PRACTICE IN PRACTICE

WAARMAKEN LOKALE MARKETING (VOOR RETAIL)

Voor ondernemers en winkelmanagers die streven naar structurele resultaatverbetering.

Als (franchise) ondernemer of winkelmanager heeft u als belangrijke taak de lokale klantbehoeften te (her)kennen en
optimaal te benutten met een gerichte marketingaanpak. Wellicht bent u zelfstandige of wellicht behoort u tot een
landelijk bekende winkelketen, in alle gevallen is het belangrijk dat u zich in uw lokale marktgebied duidelijk onderscheidt
en in staat bent adequaat in te spelen op de specifieke omstandigheden. Lokale marketing richt zich met name op het
behalen van meer omzet en (klant)loyaliteit door optimaal te voorzien in de klantbehoeften. Voorwaarde hierbij is het
ontwikkelen van een uitgekiend marketingbeleid. Uw resultaat zal structureel verbeteren als u in staat bent een plan van
aanpak op te stellen en uit te voeren dat nauwkeurig is afgestemd op uw verzorgingsgebied.

Waar loopt u als (franchise) ondernemer of winkelmanager tegenaan?

Heeft u moeite met het ontwikkelen en uitvoeren van een lokaal gerichte marketingaanpak? Vindt u dat u uw winkel en
promotieacties nog beter kunt aanpassen aan de behoeften en wensen van de lokale klanten? Vindt u het moeilijk om u

in de lokale markt te onderscheiden? Stoppen uw lokale marketingactiviteiten bij de sponsoring van de lokale sportclub?

Ofwel, mist u voldoende vaardigheid op het gebied van lokale marketing en wilt u zich hierin effectief bekwamen?
TutorTalent biedt u een praktische oplossing met de é¢én

Resultaat

Na deze ‘best practice in practice’ vaardigheidstraini
analyseren. Vervolgens maakt u doelgerichte keuzes voor het ontwikkelen van een plan van aanpak met duidelijke
doelstellingen en resultaatmeting van uw lokale activiteiten. De dag na de training brengt u deze vaardigheden in praktijk.
Bovendien krijgt u ter ondersteuning van TutorTalent waar nodig hulpmiddelen mee.

Inhoud

>> Waarom aandacht voor lokale marketing;

>> Lokale marketing versus corporate marketing;

>> Het marketingplanningproces;

>> Opstellen en hanteren van de klantenmatrix;

>>  Visual merchandising en BORIS;

>> Marketingbudget bepalen;

>> Communicatiedoelstellingen vaststellen;

>>  Plan van aanpak ontwikkelen;

>> Vooruitblik, doornemen van materiaal om morgen in de praktijk te starten.

Deelnemers
Het aantal deelnemers per groep is maximaal 12 personen.

Duur en kosten

TutorTal ent biedt ééndaagse ‘best practice in practice
bedragen € 395,- per deelnemer. Deze prijs is inclusief het benodigde trainingsmateriaal en lunch, exclusief BTW.

Data en plaats
Deze TutorTalent training kan ook incompany worden verzorgd. Data en locaties worden in overleg bepaald.

JE HEBT TALENT > JE BENT COMPETENT > JESTREEFT NAAR EXCELLENT
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Onze aanpak

De ‘poressadti ce in practice’ vaar di g keenertsidorhati ni ngen var
praktijkgerichte karakter. De training begint met ondersteunende theorie, die de essentials omvat.

Na de inleidende theorie volgen er verschillende oefeningen, cases en rollenspellen om de

benodigde vaardigheden te trainen en te ontwikkelen. Uiteraard biedt het programma ook ruimte

voor het inbrengen van ervaringen vanuit uw eigen praktijksituatie.

BEST PRACTICE IN PRACTICE

Aan de teksten in deze gids kunnen geen rechten worden ontleend.

Eventuele prijswijzigingen voorbehouden.
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